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4) Titolo del progetto:
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5) Settore ed area di intervenio del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3):

Settore:

Assistenza

Area di intervento:
Anziani
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6) Descrizione dell’area di intervento e del contesto territoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definite, rappresentate medianie indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e dei beneficiari del progetto:




DESCRIZIONE DEL CONTESTO TERRITORIALE

11 progetto ha come area prevalente di intervento la provincia di Prato*. La provincia
di Prato, istituita nel 1992 per scorporo dalla provincia di Firenze, ¢ la seconda pit
piccola provincia italiana per estensione territoriale e numero di comuni. La
provincia occupa una sottile striscia di Toscana lunga circa 40 chilometri e larga 10,
formata da un territorio prevalentemente di alta collina e montagna (oltre il 50% ¢&
ad altezza superiore ai 500 metri), con una pianura densamente abitata e una fertile
zona collinare gravitante intorno al suo nucleo abitato pit popoloso, Prato, fin
dall'alto medioevo luogo privilegiato di scambi e mercato. La provincia confina a
nord con 1'Emilia-Romagna (provincia di Bologna), a est ¢ a sud con la provincia di
Fitenze e a ovest con la provincia di Pistoia. La provincia comprende 7 comuni:
Prato (capoluogo) con circa 186.798 ab., Cantagallo (3.073 ab), Carmignano
(13.984 ab.}, Poggio a Caiano (9.796 ab.), Montemurlo (18.467 ab.), Vaiano (9.945
ab.) e Vernio (6.111 ab.).

Al 31dicembre 2009 la popolazione residente nel territorio provinciale ammonta a
248.174 unita. Di questi il 51% ¢ costituito da donne. Rispetto all’anno precedente
la popolazione complessiva ¢ cresciuta dello 0,9%. La popolazione residente nel
territorio provinciale risulta per tre quarti concentrata nel comune capoluogo. Il
9,5% della popolazione risiede invece nei comuni medicei (Carmignano e Poggio a
Caiano), il 7,7% nei comuni della Val di Bisenzio (Cantagallo, Vaiano e Vernio) ed
il restante 7,4% nel comune di Montemurlo (tab.1.3). Il comune di Prato ¢ anche
quello caratterizzato dalla maggiore densita abitativa con 1.917.8 abitanti per kmq.

L’assistenza sanitaria, nel contesto provinciale, viene erogata attraverso la struttura
ospedaliera (Ospedale Misericordia e Dolce) e le strutture territoriali. L’ospedale ¢
la struttura di riferimento per le prestazioni specialistiche, i ricoveri ordinari, 1 day
hospital medico-chirurgici, oltre che per l'assistenza di emergenza ed urgenza che si
svolge presso il Pronto Soccorso. L'assistenza territoriale si articola su distretti
socio-sanitari che includono servizi di poliambulatori: l'intero bacino di utenza della
Azienda USL 4 di Prato & suddiviso nelle seguenti articolazioni territoriali,
all'interno dei quali viene garantita I'assistenza.

e Distretto nord, che include la circoscrizione nord del Comune di Prato e i
Comuni di Vaiano, Cantagallo ¢ Vernio.

e Distretto centro-est, che comprende le circoscrizioni centro ed est del
Comune di Prato.

e Distretto sud, che include la circoscrizione sud del Comune di Prato e i
Comuni di Carmignano e Poggio a Caiano.

¢ Distretto ovest, che include la circoscrizione ovest del Comune di Prato e
I'intero territorio comunale di Montemurlo.

Le funzioni di indirizzo, programmazione e governo delle attivita sociali e sanitarie
nel territorio pratese sono svolte dalla Societd della Salute (SdS), introdotta dalla




legge regionale 41/2005. La SdS prevede la gestione unitaria delle funzioni socio-
sanitarie grazie a modalita organizzative e di governo integrate tra Comuni e
Aziende USL e alla presenza di loro rappresentanti negli organi della Societa stessa.

La capacita di offrire una risposta ai bisogni sociali e socio-sanitari della
cittadinanza residente avviene anche grazie alla collaborazione tra I’'Ente Locale ¢ il
vasto ed eterogeneo mondo del Terzo settore. II sistema di welfare mix presente ¢
fatto di servizi pubblici offerti dai Comuni e dalla AUSL 4 ¢ dall’apporto diffuso,
sostanziale, concreto del Terzo settore, vicino ai cittadini non soltanto nelle funzioni
di advocacy ma anche offrendo risposte attive e strutturate ai bisogni. Il Terzo
settore pratese & una realtd fortemente radicata e organizzata capace di sostenere le
famiglie pelle situazioni di sofferenza e disagio, capace di costituire - in rapporto
con i servizi pubblici - una formidabile rete di protezione sociale. Nella provineia di
Prato sono 42 le cooperative sociali iscritte all’Albo Regionale (+4 rispetto al 2009),
172 le Organizzazioni di Volontariato (+24 rispetto al 2009) impegnate
prevalentemente in ambito sociosanitario (117), 81 (+ 6 rispetto al 2009) le
Associazioni di Promozione Sociale. Dato che conferma alcuni degli elementi
distintivi della realtd toscana: il radicamento e la capillaritd espressi a livello
regionale da uno dei rapporti pill alti tra organizzazioni e abitanti (6 ogni 100mila
ab.) e dall’anzianita delle organizzazioni no profit (il 23,7% & stato fondato prima
del 1980).

Nel contesto provinciale vengono offerti numerosi servizi: alcuni sono servizi di
prossimita (pasti a domicilio, assistenza domiciliare, etc. ete.) altri sono servizi
residenziali oppure prestati presso strutture pubbliche, spesso sanitarie. In ragione
dei vincoli strutturali, logistici e operativi, non tutti i servizi offerti possono infatti
essere portati a domicilio dell’utente: i servizi presenti sul territorio, benché
numerosi e rivolti alle principali categorie di cittadini in disagio, fanno prevalente
riferimento al comune di Prato. In particolare si trovano nel capoluogo i seguenti
servizi (sanitari, sociali, del lavoro ¢ dello studio):

e [’Ospedale Misericordia e Dolce

¢ il Centro Sociosanitario “Roberto Giovannini™ (Riabilitazione/esami ¢ visite)

o Dipartimento della prevenzione

s Centro di salute mentale
e Centro di prevenzione oncologica

e 11 RSA che accolgono anziani ¢ disabili, le altre sono 3 nel comune di
Carmignano, 2 Vernio e 1 Poggio a Caiano.

» le strutture residenziali e con attivitd diurna gestiti da organizzazioni del
Terzo settore tra le quali Opera Santa Rita (Comunita residenziale "Villa
Nesti”: Comunita per adulti inabili "Le Montagnole"; Centro diurno lungo-
assistenziale "Il Coderino"); CUI — Cooperativa Unitaria Invalidi (Centro
diurno, Giardino dei 6 Casa Famiglia per adulti inabili); ANFFAS -
Associazione Nazionale di Famiglie di Disabili Intellettivi ¢ Relazionali




(Centro Terapeutico Riabilitativo)
e 11 dei 12 Istituti Scolastici Superiori
e Il PIN — Polo Universitario Citta di Prato
e [1 Centro per I’Impiego provinciale

DESCRIZIONE DELL’AREA DI INTERVENTO

Alla luce del contesto descritto, il progetto TUTTI A BORDO! IL TRASPORTO
SOCIALE PER L'AUTONOMIA DI ANZIANI E DISABILI intende intervenire in
ambito dell’assistenza sociale e socio-sanitaria verso anziani e disabili.

In particolare il progetto si rivolge ai cittadini anziani non autosufficienti ¢ a
quelli disabili residenti nel territorio di attuazione del progetto che, in ragione
della loro assente o parziale autonomia, non sono in grado di fruire in modo
piecno ed effettivo dei presidi socio-samitari territoriali e delle attivita di
socializzazione, istruzione, formazione e lavoro offerte nel territorio.

Il progetto si propone quindi di intervenire — attraverso il rafforzamento
dell’offerta locale dei servizi di trasporto sociale e socio-sanitari ordinari — per
rendere reale la possibilita di anziani non autosufficienti e disabili di accedere
all’offerta territoriale di servizi e strutture rispondendo eosi ai loro bisogni di
autonomia, mobilita e a quello pit ampio di tutela della salute.

1 servizi di trasporto sociale e socio-sanitario ordinario permettono ai cittadini
disabili e anziani non autosufficienti, incapaci di recarsi autonomamente e/o con
familiari impossibilitati (anche per ragioni socio-economiche) ad accompagnarli, di
recarsi nelle seguenti tipologie di strutture e luoghi:

o ceniri diurni, centri di socializzazione e/o di riabilitazione a gestione
pubblica o convenzionata;

¢ scuole medie superiori ¢/ o di formazione professionale;

e per I’attuazione di progetti per inserimenti socio terapeutici;

e per recarsi alle urne per consultazioni elettorali qualora non siano disponibili
risorse di rete; .

e per raggiungere presidi ospedalieri ¢ ambulatori in cui effettuare visite ed
esami specialistici per gli anziani ospiti delle RSA.;

Il trasporto sociale pud essere singolo o collettivo, di andata e ritorno per
raggiungere i luoghi sopra descritti presenti nel territorio della provincia di Prato.

In assenza del servizio di trasporto anziani non autosufficienti e disabili non
vedrebbero garantiti i loro diritti alla salute e di cittadinanza.

DESCRIZIONE DEI DESTINATARI BEL PROGETTO
I destinatari sono gli anziani non autosufficienti ¢ i disabili residenti nella
provincia di Prato.




1) Gli ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI.

La struttura per et della popolazione pratese & molto simile a quella nazionale con il
19,8% della popolazione di oltre 65 anni. Confrontando i dati dell’area pratese nella
dimensione temporale (dal censimento del 1981 ad oggi) assistiamo ad un
considerevole incremento della popolazione anziana a fronte di una riduzione
significativa della fascia di eta giovanile. L.e conseguenze di questo invecchiamento,
come si pud intuire, provocano forti ricadute sul piano economico, politico e sociale.
I’analisi per classi di etd della popolazione residente nel territorio provinciale
individua infatti la percentuale di popolazione attiva (cio¢ il numero di soggetti tra i
15 e i 64 anni sul totale dalla popolazione) e permette di rilevare come il comune
con la percentuale maggiore di popolazione attiva & Poggio a Caiano (67,3%),
mentre il comune piul giovane risulta essere Carmignano con il 15,8% di abitanti
sotto i 15 anni. Simmetricamente, i comuni con la percentuale di popolazione attiva
pid bassa sono, nell’ordine, Vernio, Cantagalio ¢ —a pari merito — Prato e Vaiano.
Questa situazione & confermata anche dalla lettura dell’indice di vecchiaia che va
dal valore limite di oltre 212 per Vernio al minimo di 110 di Carmignano passando
per il 143,5 di Prato.

Stime ASL relative alla popolazione disabile indicano che il 15,6% della
popolazione ultrassentacinquenne ha una disabilita di qualunque grado e come tale
percentuale salga notevolmente nella popolazione con etd superiore a 75 anni
(27,5%). Secondo questi parametri, al 2007, a Prato si contano circa 3.000
anziani (>65 anni) che necessitano di un appoggio pil o meno saltuario
(disabilita lieve), circa 2.200 avrebbero bisogno di assistenza giornaliera e — di
questi - quasi 1.850 sarebbero del tutto non autosufficienti.

I sistema integrato di interventi soci-sanitari, benché abbia carattere di universalita,
& prioritariamente rivolto alle situazioni di maggiore bisogno: questo vuol dire che
’inserimento in strutture residenziali & rivolto quasi esclusivamente a soggetti non
autosufficienti mentre per gli anziani parzialmente non autosufficienti si tende a
intervenire soprattutto a livello domiciliare. Dei 1.850 anziani non autosufficienti
infatti ben 1.262, indigenti, sono assistiti dal servizio sociale. Inoltre, un’ulteriore
forma di sostegno alla famiglia dell’anziano non autosufficiente ¢ rappresentata
dall’inserimento diurno, garantito tutti i giorni feriali dell’anno con servizio di
trasporto a carico del servizio sociale. A livello territoriale — dati al 31.12.2007 —
sono 17 le RSA — Residenze Sanitarie Assistite con 84 posti diurni. Nel 2008 i
ricoveri diurni sono stati 94, quest’ultimi erano 48 nel 2003.

2) I DISABILI.

Dai dati pit recenti e disponibili raccolti dalle zone socio-sanitarie territoriali
relativi agli accessi ai servizi e dai dati dell’Ufficio Invalidi Civili (UIC) di Prato ¢
possibile ricostruire il fenomeno “disabilitd” nella Provincia di Prato. Secondo
PUIC, al 1.1.2008 sono 8765 le pratiche attive di cui 315 intestate a minori di 15
anni e 2521 intestate a soggetti tra i 15 e i 64 anni. Ai servizi territoriali risultano
al 31.12.2006 2.420 unita di cui 2.137 riconosciuti secondo la legge 104/1992.




Nel 2006 si registrano non solo 33 inserimenti di cittadini disabili in RSA ma anche
un incremento, rispetto all’anno precedente, di 27 inserimenti in strutture semi-
residenziali (centri diurni occupazionali e di socializzazione).

Particolarmente rilevanti risultano i fenomeni di inserimento scolastico e lavorativo
anche in ragione del trend di crescita registrato.

Rispetto all’anno precedente, nel 2008 si registra un incremento degli inserimenti
nella scuola primaria e secondaria di primo grado (da 340 a 371) e negli asili nido e
nella scuola dell’infanzia (da 80 a 101). Sostanzialmente invariato rispetto al 2007
(da 171 a 174) e il numero di inserimenti nella scuola secondaria di secondo grado
(nel 2001 gli inserimenti nella scuola superiore erano appena 62).

In totale gli alunni con handicap sono circa il 2% del totale degli iscritti.

Al pari del diritto allo studio, anche la possibilitd di lavorare rappresenta una
condizione di conquista di autostima e rispetto di sé. Nel 2006 si registrano 119
inserimenti socio-terapeutici e 26 borse lavoro. Gli iscritti al lavoro sono 2.934 (543
di eth compresa tra i 15 e 26 anni, 695 trai27 140, 1008 tra 141 e 1 55 e 688 over
56).

In totale, dati 2008, sono 314 le persone disabili che usufruiscono
quotidianamente del servizio di trasporto, di queste oltre 1/3 usufruiscono del
servizio di trasporto per ragioni di studio.

DESCRIZIONE DEI BENEFICIARI DEL PROGETTO

1) Le famiglie dei destinatari sono i beneficiari principali del progetto. La famiglia
pratese negli anni ha ridotto le sue dimensioni tendendo a nuclearizzarsi e
svincolandosi dalla tradizionale forma di origine legata al mondo agricolo alla base
dello sviluppo del distretto industriale locale. Nell’ambito del fenomeno,
I’isolamento residenziale degli anziani & spesso compensato dalla prossimitd
abitativa dei figli in modo tale che continua a tenersi in piedi un sistema di reti
informali di sostegno da un lato funzionali all’esplicitarsi delle prestazioni di aiuto,
cura e supporto nei confronti dei componenti pii deboli della famiglia e allo stesso
tempo — dall’altro lato — fruitore indiretto delle condizioni di salute e della qualita
della vita dei propri cari assistiti. Sia nel caso dell’assistenza di un anziano che di un
disabile, ogni membro della famiglia si trova a condividere un’esperienza nuova ¢
con ripercussioni importanti sia a livello organizzativo che emotivo. Lattivita di
sostegno e cura a familiari anziani o disabili fragili, per quanto accettata, puo
provocare un peggioramento significativo della qualita della vita del caregiver
coinvolto, che sperimenta livelli di tensione emotiva e psicologica, fino a diventare
a sua volta una “seconda vittima” delle patologie invalidanti che colpiscono il
congiunto. E noto inoltre che il carico assistenziale ricade maggiormente sulle
donne, mogli e figlie in eta comprese tra i 50 € 69 anni: ad esse mediamente spetta
un carico domestico di oltre 30 ore settimanali di assistenza, che tende a crescere
con Paggravarsi delle condizioni di non autosufficienza del familiare assistito.

Al Censimento della popolazione e delle abitazioni del 2001 — ultimo dato ufficiale
— le famiglie residenti nel territorio provinciale ammontano a 83.618 con un
incremento del 16,7% rispetto al 1991. Negli stessi anni la dimensione media delle




famiglie scende sotto la soglia dei 3 componenti con una percentuale nel 2001 del
19,1% di famiglie unipersonali rispetto al 13,7% di 10 anni prima. Le altre tipologie
- dati 2001 — sono le famiglie monogenitoriali (7,2%), estese (9,1%), con pit nuclei
familiari (3,2%), senza nuclei (2,8%), coppie senza figli (20,8%) e coppie con figli
(37,8%).

Sono oltre 300 le famiglie di anziani non autosufficienti e disabili che richiedono
giornalmente il servizio di trasporto per propri congiunti. Altre 8.000 le famiglie
che ne fanno ricorso in modo saltuario.

2) Le persone — anche non anziane o disabili — che si trovano in situazioni di
temporanea invalidith, e/o mancano di assistenza familiare e/o  vivono
situazioni di disagio economico. Questa categoria di persone & beneficiaria
indiretta del progetto dal momento che la predisposizione e garanzia del servizio di
trasporto sociale permette - nell’ambito delle stesse fasce orarie ¢ con gli stessi
mezzi ~ di offrire alla Comunitd locale il servizio di trasporto socio-sanitario
ordinario utile a per ricoveri, dismissioni ospedaliere con riporto dei beneficiari
presso le abitazioni o le strutture di assistenza, o altro tipo di trasferimento dove
occorre un mezzo attrezzato o del personale adeguatamente- preparato. Soprattutto
per le persone che vivono situazioni personali di disagio sociale /0 economico.

In un anno, dati 2008, a livello provinciale, sono circa 200.000 gli interventi di
trasporto richiesti globalmente dalla cittadinanza.

(*) Il progetto insiste anche sul territorio di Capalle, frazione del Comune di Campi
Bisenzio (FI)

Fonti:
- Statistiche 2010 Osservatorio Sociale della Provincia di Prato
- Profilo e immagine della salute 2009 della ASL 4 di Prato
- Statistiche interne Venerabile Arciconfraternita della Misericordia di Prato




7) Obiettivi del progetio:

Obiettivo principale

Alla luce del contesto descritto in precedenza, I’obiettivo principale del progetto ¢
quello di rispondere al bisogno di salute di cittadini anziani non autosufficienti e
di cittadini disabili residenti nel territorio della provincia pratese, rispondendo
al loro bisogno di mobilita per raggiungere i luoghi di cura e di assistenza, i
luoghi di socializzazione, le scuole (di ogni ordine e grado, compresa
Puniversitd) e i lnoghi di formazione professionale ¢ lavorativi e favorendo cosi
il pieno godimento dei loro diritti di cittadinanza e di salute.

Obiettivi specifici misurabili

Obiettivi di natura quantitativa. Tenendo presente che la risposta alle richieste di
trasporto sociale e socio-sanitario ordinario espresse a livello provinciale dalle
categorie destinatarie e beneficiarie del progetto vede impegnate anche altre
associazioni diverse da quelle sede di attuazione del progetto, con il progetto
TUTTI A BORDO! IL TRASPORTO SOCIALE PER L'AUTONOMIA Dt
ANZIANI E DISABILI le Confraternite della Misericordia, sedi di attuazione
del progetto, intendono rispondere al 100% delle richieste che perverranno
loro nel periodo di attuazione del progetto espresse dalle categorie destinatarie
¢ beneficiarie del progetto stesso e quantificabili in:

e 100.000 interventi di trasporto sociale e socio-sanitario ordinario

e 320 citiadini anziani non autosufficienti e cittadini disabili con
bisogno quotidiano di trasporto verso luoghi di cura e di assistenza,
Iuoghi di socializzazione, scuole (di ogni ordine e grado, compresa
1’universita) e tuoghi di formazione professionale e lavorativi.

¢ 2.800 cittadini anziani e anziani non autosufficienti nonché cittadini
disabili con bisogno saltuario o periodico di trasporto per ricoveri,
dismissioni ospedaliere con riporto presso le abitazioni o le strutture
di assistenza, cure e terapie.

s 8.000 nuclei familiari beneficiari indiretti del progetio

o 20.000 altri cittadini beneficiari indiretti con bisogno saltuario o
periodico di trasporto per trasferimenti dove occorre un mezzo
attrezzato e/o personale adeguatamente preparato.

e copertura settimanale giornaliera completa

Questi dati saranno rilevati attraverso il sistema di monitoraggio interno alle
associazioni sedi di attuazione del progetto. :

Obiettivi di natura qualitativa. Tl progetto TUTTI A BORDO! IL. TRASPORTO




SOCIALE PER L'AUTONOMIA DI ANZIANI E DISABILI intende da un lato
raggiungere una migliore comprensione dei bisogni espressi (e inespressi) dalle
diverse categorie di destinatari e beneficiari del progetto ¢, dall’altro, migliorare
la qualitd del servizio di trasporto sociale e socio-sanitariec ordinario. Per la
verifica del raggiungimento di questi obiettivi verranno presi in considerazione
prevalentemente indicatori di natura qualitativa:

¢ una ricerca specifica permettera di conoscere meglio i bisogni dai
cittadini utenti (o potenziali utenti) dei servizi previsti nel progetto. La
ricerca, descritta al punto 8.1, sard condotta dal Dipartimento di Scienze
Politiche e Sociali dell’Universita di Pisa in collaborazione con i volontari e
gli operatori delle associazioni sede di attuazione del progetto. L’obiettivo &
di raggiungere un campione statisticamente valido e rappresentativo,
livello di confidenza 95% e intervallo di confidenza 5%, pari quindi a
343 persone nel caso dei destinatari diretti del progetto, utilizzatori
quotidiani o periodici del servizio, e a 376 persone nel caso dei
beneficiari.

o indagini condotte attraverso Dutilizzo di strumenti di customer
satisfaction (quali — a titolo di esempio — questionari, schede di
rilevazione, interviste) permetteranno di rilevare la qualita dei servizi
erogati nel progetto. La rilevazione sara fatta dagli operatori delle
associazioni sede di attuazione coinvolte nel progetto. L’obiettivo ¢ di
raggiungere una percentuale di utenti soddisfatti > 90% rilevata sul
75% degli utenti del servizio o — se incompatibile in ragione delle
modalita di erogazione del servizio — su un campione sufficientemente
rappresentativo.

8) Descrizione del progetto e tipologia dell’intervento che definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetio con particolare riferimento a quelle dei volontari in
servizio civile nazionale, nonché le risorse umane dal punto di vista sia qualitativo

_ che quantitativo:

8.1 Complesso delle aitivita previste per il raggiungimento degli obiettivi

1 raggiungimento dell’obiettivo principale dipende dalla capacitd di perseguire gli
obiettivi specifici di natura quantitativa e qualitativa:

¢ gli obiettivi quantitativi verranno raggiunti grazie allo svolgimento delle
attivita di trasporto sociale e socio-sanitario ordinario messe in opera
dalle Confraternite della Misericordia sedi di attuazione del progetto
(vedi punto E);

e oli obiettivi qualitativi verranno raggiunti grazie allo svolgimento delle
attivita di indagine sociale realizzate sotto il coordinamento scientifico ¢
operativo del Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali dell’Universita




di Pisa (vedi punto F) ¢ alle indagini di customer satisfaction (vedi punto

G).

Per il raggiungimento di entrambe le tipologic di obiettivo risulta fondamentale la
formazione specifica necessaria non solo per lo svolgimento del servizio da parte dei
giovani in servizio civile ma anche per partecipare in modo attivo all’attivita di

indagine che i vede comunque protagonisti.
Attivita del progetto:

A)  Accoglienza

B) Formazione generale
C) Formazione specifica
D) Affiancamento

E)  Atftivita di servizio

F)  Indagine Universita di Pisa — Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali

G) Indagini di customer satisfaction

1) Elaborazione Report finale dell’indagine

)  Certificazione competenze acquisite
) Attivitd di monitoraggio

Diagramma di GANTT

monitoraggio

Tempo

=

Attivita 1° 120 |3 |4° [5° 6> |70 [8& |9 10° | 11° | 12°

4 me |me [me |me {me |me ime |me | me  me |me | me
se |se |se |se |se se |se sc |se |[se |se |se

A) Accoglienza X

B) Formazione | X X X X X

generale

<) Formazione X X X X

specifica

D)Affiancamento X X X

E) Attivita  di X X X X X X X X X X X

servizio

F) Indagine X X X X X X X X

G) Customer X X X X X X X X

satisfaction

H) Report finale X X

indagine

ICertificazione X

competenze

L)y Attivita  di X X X X X X X X X X X

Per le attivita di cui alle lettere B “Formazione generale”,

C “Formazione specifica”




e 1 “Monitoraggio del progetto e della formazione” in quanto attivitd di sistema si
rimanda a quanto verificato in sede di accreditamento e a quanto descritto negli
appositi punti della presente scheda progetto.

Le altre attivita — attivita di progetto — sono descritte di seguifo:

A) Accoglienza

Al giovane saranno fornite le informazioni necessarie per conoscere e muoversi
all'interno della struttura organizzativa ed operativa dell'associazione, in modo tale da
poter svolgere le proprie mansioni in sinergia con gli altri operatori:

- presentazione dei dirigenti volontari dell’associazione;

- presentazione dell’Operatore Locale di Progetto responsabile del giovane

- disbrigo delle formalita di inserimento dei giovani in servizio civile

- illustrazione delle principali procedure e prassi operative dell’associazione.

Tempi: prima settimana

D) Affiancamento

Parallelamente alla fase si formazione e all’avvio dell attivita di Servizio & previsto
un periodo di affiancamento. L’affiancamento ¢ fondamentale per facilitare
1’acquisizione delle competenze apprese durante il percorso formativo e lo sviluppo
delle capacita adeguate per gestire il servizio e la relazione con *utente.

I volontari delle associazioni sede di attuazione del progetto dedicheranno in media
circa 24 ore per ogni volontario del SCN inserito in servizio in modo renderli
autonomi.

Tempi: 3 mesi (2°- 4° mese)

E) Attivita di Servizio

I giovani in servizio civile svolgeranno le mansioni previste e successivamente
descritte secondo i turni e gli orari stabiliti, nel rispetto del regolamento ¢ delle
indicazioni dell’ente e sempre coadiuvati dagli OLP.

Nello svolgimento delle attivita potranno usufruire di tutte quelle dotazioni tecniche
e logistiche necessarie per lo svolgimento ottimale del servizio che saranne garantite
dalle Misericordie sede di attuazione e messe a disposizione all'interno della propria
sede sociale e centro operativo.

I’ attivita consiste nella realizzazione del trasporto sociale e socio-sanitario ordinario
ovvero trasporti dell’utente con ambulanze e mezzi attrezzati per:

ricoveri,

analisi e visite specialistiche,

dimissioni da presidi sanitari ed ospedalieri,

trasferimenti da e verso strutture di socializzazione, terapia e assistenza,
trasferimento da e verso istituti scolastici e enti universitari,
trasferimento da e verso luoghi di lavoro e formazione professionale.

L N won Wwn won Un

L’attivazione dei servizi, a seconda dei casi, puod avvenire dietro richiesta diretta da




parte di cittadini-utenti, da parte dei servizi territoriali di cura, assistenza e
socializzazione, su richiesta e segnalazione della centrale operativa 118.

Per gli spostamenti esterni i giovani utilizzeranno gli automezzi messi a disposizione
dall’associazione per la realizzazione del progetto ¢ indosseranno divise rispondenti
ai requisiti di sicurezza prescritti.

Nello specifico le attivita previste sono:
o Registrazione e programmazione delle richieste di intervento pervenute ai
centralinisti addetti alla ricezione diretta delle richieste presenti in ogni sede
di attuazione progetto; )
e Realizzazione del servizio di trasporfo sociale e socio-sanitario ordinario
secondo i turni stabiliti;
e Utilizzo dei mezzi di servizio ordinario e sociale, a seconda delle esigenze.

L’attivitd prevede anche periodici momenti di verifica del servizio e di ascolto dei
giovani in servizio civile rispetto ad eventuali problematiche o difficoltd incontrate
svolgendo i compiti previsti. '

Durata; a partire dal 2° mese

F) Ricerca analisi dei bisogni

L’analisi dei bisogni richiede un metodo ¢ un’attenzione costante poiché presume
una pluralita di dimensioni e di approfondimenti.

¥ infatti indispensabile saper distinguere tra bisogni espressi (le domande espresse
devono essere analizzate in relazione alla necessitd di una loro soddisfazione);
bisogni che non corrispondono alle domande espresse (bisogna valutare la domanda
riconducibile al bisogno connesso); bisogni inespressi (necessitano di un’azione di
sensibilizzazione ed informazione per far emergere la consapevolezza da parte dei
potenziali interessati e/o di quanti possono aiutarli ad esprimere le proprie esigenze).
La ricerca statistica prevista per indagare i bisogni dei destinatari e dei beneficiari dei
servizi previsti nel progetto si articola in una serie di passi, logici ed operativi:

stabilire i fabbisogni di informazione;

specificare gli obiettivi di ricerca e i fabbisogni informativi,
determinare il piano della ricerca e le fonti dei dati;

sviluppare le procedure di raccolta dei dati;

predisporre il piano di campionamento;

rilevazione dei dati;

elaborazione dei dati;

analisi dei dati;

presentazione dei risultati della ricerca (vedi successivo punto H).

N N S

La realizzazione di un’indagine va vista come un processo e come tale & sottoposta a
controllo. La qualita del prodotto (dato) pud essere misurata in termini di errore,
ossia di scostamento del valore osservato/stimato dal valore vero della popolazione.
I’oggetto del controllo ¢ il contributo all’errore totale (campionario + extra-




campionario) che pud essere generato dalla realizzazione di ciascuna fase e che
approfondiremo successivamente. Considerato un universo complessivo di circa
30.000 utenti dei servizi (in parte beneficiari ¢ in parte destinatari), il campione
statistico rappresentativo con un livello di confidenza del 95% e un intervallo di
confidenza del 5% & pari quindi a 343 persone nel caso dei destinatari del progetto
utilizzatori quotidiani o periodici del servizio € a 376 persone nel caso dei
beneficiari.

L’intera attivita sara curata dal Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali
dell’Universita di Pisa, partner del progetto, e coordinata dal Prof. Andrea Salvini. I!
lavoro sard realizzato da studenti esperti del Dipartimento di Scienze Politiche e
Sociali dell’Universitd di Pisa sotto la supervisione di un gruppo di monitoraggio
composto — oltre che dal Prof. Salvini ~ da psicologhe esperte, da responsabili delle
associazioni sede di attuazione e da figure esperte dei partner.

Durata: 8 mesi (4° - 11° mese) '

G) Indagini di customer satisfaction

Indagini sulla soddisfuzione del cliente: Si ftratta di questionari scritti che
determinano il livello di soddisfazione relativo ai vari aspetti del prodotto/servizio. E'
uno degli strumenti pit usati. I questionari permettono di comparare gli indicatori di
qualita anno dopo anno. Forniscono importanti informazioni sulla qualita percepita
del prodotto. La misurazione sara effettuata contestualmente all’utilizzo del servizio
o comunque entro 1 mese attraverso la somministrazione a cura degli operatori delle
associazioni sede di attuazione del progetto. I passaggi della misurazione sono:
definizione degli obiettivi del sondaggio; = definizione delle esigenze relative alla
qualitd; => definizione del formato; -> sviluppo delle domande > somministrazione
dei questionari. La somministrazione dei primi questionari permettera di testare le
domande ed eventualmente di ridefinirle in modo pill appropriato.

Gruppi ed interviste focalizzate: Si tratta di gruppi guidati da un moderatore ¢
composti da 6 a 12 utenti, contattati per discutere delle caratteristiche del servizio di
trasporto sociale e socio-sanitario erogato nell’ambito del progetto. Tra gli aspetti da
approfondire ci sono:

» aree di soddisfazione/insoddisfazione: gli utenti definiscono le sfumature
degli aspetti di soddisfazione/insoddisfazione del servizio;

« soluzione di problemi ad hoc: gli utenti danno consigli su come risolvere
problemi relativi ai servizi e alla loro erogazione;

In ragione della tipologia di utenti, potranno essere utilizzate anche interviste
individuali in quanto permettono agli utenti pit introversi di non esscre influenzati
dai membri dominanti del gruppo. Potranno esscre intervistati anche altri soggetti
coinvolti nel progetto /o nell’erogazione del servizio se portatori di elementi utili al
miglioramento del servizio stesso (es. dirigenti e responsabili di Comuni e ASL).
Durata: 8 mesi (4° - 11° mese)




H) Elaborazione e presentazione report finale

Infine, gli esiti dei percorsi di ricerca e di indagine saranno raccolti in un report finale
che sard oggetto di discussione in una prima riunione con i giovani in SCN ormai
giunti al termine del loro servizio e successivamente saranno discussi insieme a
rappresentanti delle associazioni sede di attuazione, delle Istituzioni territoriali
preposte ¢ dei partner coinvolti nel progetto.

Durata: Durata 2 mesi (11° e 12° mese)

I) Certificazione competenze

L’attivita di certificazione delle competenze riguarda parte delle conoscenze
acquisite dai giovani in servizio civile nel corso del progetto TUTTI A BORDO! IL
TRASPORTO SOCIALE PER L'AUTONOMIA DI ANZIANI E DISABILL In
ragione delle caratteristiche del progetto, in termini di tipologia di servizio (trasporto
sociale ¢ socio-sanitario ordinario), di tipologia di destinatari (anziani e disabili), e di
competenze necessarie per svolgere al meglio le attivita previste, si & ritenuto
importante inserire nella formazione specifica contenuti relativi al profilo
professionale di Addetto all’Assistenza di Base riconosciuto dalla Regione Toscana.
Le competenze presenti nel profilo — peraltro importanti anche ai fini dell’indagine
prevista nel progetto — saranno certificate grazie ad un accordo con FIL Spa, gestore
del Centro per 1’Impiego di Prato e agenzia formativa accreditata secondo le norme
regionali, attraverso Distituzione presso la propria sede di un’apposita commissione
di valutazione composta da un esperto in certificazione di competenze, un esperto dei
contenuti professionalizzanti e da rappresentanti degli enti coinvolti.

Le competenze di cui sopra relative alla figura di “Soccorritore Volontario Livello
Base” sono certificate dal 118 in quanto rispondenti al disposto della Legge
Regionale 25/2001 (vedi punto 28).

Durata: 1 settimana (12° mese)

8.2 Risorse umane complessive necessarie per lespletamento delle attivita previste,
con la specifica delle professionalitd impegnate e la loro attinenza con le predette
atiivita

Le risorse umane descritte di seguito sono quelle direttamente coinvolte nel buon
esito del progetto, alcune delle figure saranno di supporto non solo alle sedi dove
sono presenti ma anche — grazie a modalita di condivisione ~ alle associazioni che ne
sono sprovviste. II progetto pud contare anche su tutte le altre figure ¢ competenze
presenti nelle associazioni sede di attuazione, che a titolo volontario o remunerato, si
occupano della gestione operativa e amministrativa dell’ente.

Confraternita di:

Prato
l': Quantita |  Professionalitd /. competenze

Natura del tapporto -




1 Dirigenti dell’associazione Volontario
40 Figure operative con esperienza di Valontari
relazione di aiuto con anziani e/o
disabili
5 Infermieri Volontari
1 Medici Volontario
5 Psicologi Volontari
50 Soccorritori Livello Base Volontari
5 Operatori socio-assistenziali/sanitari | Volontari
20 Autisti Volontari
Montemurlo
Quantita. | Professionalita /¢ alura d
4 Dirigenti dell’associazione Volontari
10 Figure operative con esperienza di Volontari
relazione di aiuto con anziani e/o
disabili
4 Infermieri Volontari
2 Psicologi Volontari
10 Soccorritori Livello Base Volontari
9 Autisti Volontari
1 Servizio ambulatori Dipendente
Oste
“Ouantia_ | Professionalifa / competenz Natira del.
3 Dirigenti dell’associazione Volontari
2 Figure operative con esperienza di Volontari
relazione di aiuto con anziani efo
disabili
4 Infermieri Volontari
22 Soccorritori Livello Base Volontari
Operatori socio-assistenziali/sanitari | Volontari
28 Autisti Volontari
Capalle
Quantita. | | i £ Natura del_rapporto
2 Du‘lgentx dell’assoclazmne Volontari
4 Figure operative con esperienza di Volontari
relazione di aiuto con anziani e/o
disabili
39 Soccorritori Livello Base Volontari
Operatori socio-assistenziali/sanitari
12 Autisti Volontari
Capezzana
Quantitd | ] : Y,
9 Dmgenh dell’associazione Vo]ontarl
5 Figure opetative con esperienza di Volontari
relazione di aiuto con anziani e/o
disabili
3 Infermieri Volontari
24 Soccorritori Livello Base Volontari
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| Autisti

Volontari

Castelnuovo/fontanelle

Dwar e PfonSsiﬂf?""
3 Dirigenti dell’associazione volontari
5 Volontari dell’associazione esperti i assistenza di anziani volontari
e/o disabili
2 Medici volontari
4 Autisti volontari
Galciana
“Quantita | Professionalifa/ competenze Natura del rapporto
4 Dirigenti dell’associazione Volontari
50 Figure operative con esperienza di Volontari
relazione di aiuto con anziani e/o
disabili
5 Infermieri Volontari
33 Soccorritori Livello Base Volontari
32 Autisti Volontari
Iolo
“Quantia | Professionalita/ competenze Noatu,
| Dirigenti dell’associazione Volontario
3 Figure operative con esperienza di Volontari
relazione di aiuto con anziani e/o
disabili
2 Psicologi Volontario
9 Soccorritori Livello Base Volontari
7 Autisti Volontari
Seano
Quantiti | Profess, jonalita/ Vatura d of_rapporto:
3 Dirigenti dell’ associazione Volontari
30 Figure operative con esperienza di Volontari
relazione di aiuto con anziani e/o
disabili
60 Soccorritori Livello Base Volontari
30 Autisti Volontari
1 Addetio operativo Dipendente

Poggio a Caiano

“Quant

Dirigenti defl’associazione

Volontari

assistenziali/sanitari

Figure operative con esperienza | Volontari

di relazione di aiuto con anziani

e/o disabili
5 Infermieri Volontari
41 Soccorritori Livello Base Volontari
3 Operatori socio- Volontari




18 Autisti Volontari

2 Autisti Dipendenti
Carmignano
: Qmmttm Professionalita./com Sy
2 Dirigenti dell’associazione Volontari
5 Persone con esperienza di relazione | Volontari
di aiuto con anziani e/o disabili
3 Soccorritori Livello Base Volontari
Antisti Volontari
Chiesanuova
Quaniit | Professionalita / competens Natura del rapporio
4 Dirigenti dell’associazione Volontari
15 Persone con esperienza di relazione | Volontari
di aiuto con anziani e/c disabili
2 Infermieri Volontari
1 Psicologi Volontario
22 Soccorritori Livello Base Volontari
3 Operatori socio-assistenziali/sanitari | Volontari
30 Autisti Volontari
Vaiano
" Quantita | Professiona Natura del_rapporto .
2 Volontari
3 Persone con espericnza di assistenza | Volontari
di anziani e disabili :
1 Soccorritori Livello Base Volontari
Grignano
"Quantita | Professionaliti/competenze. | Naturadel rapport
5 Dirigenti dell’associazione Volontari
30 Persone con esperienza di relazione | Volontati
di aiuto con anziani e/o disabili
4 Infermieri Remunerati
7 Psicologi Volontari e remunerati
20 Soccorritori Liveilo Base Volontari
10 Autisti Volontari
Vernio
Qi Professionilia] compotons Natiira del_ rapporio
3 Dirigenti dell’associazione Volontari
5 Persone con esperienza di assistenza | Volontari
di anziani e disabili
3 Soccorritori Livello Base Volontari
Autisti Volontari

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nell ambito del progetto
I volontari in servizio civile sono protagonisti di tutte le attivita previste in
precedenza. In funzione quindi delle attivitd previste ¢ tenendo conto delie




predisposizioni personali, i giovani volontari, previa formazione e atfiancamento e
secondo i turni stabiliti, ricopriranno i seguenti ruoli:

§ Autisti di mezzi di trasporto sociale (pulmini e auto attrezzati),
Addetti alla ricezione delle richieste degli utenti e relazioni con il pubblico;
Addetti all’accompagnamento, alla movimentazione e all’assistenza in piccole
funzioni (quali, a titolo di esempio, aiuto nel vestirsi/cambiarsi per la terapia e/o
attivitd) degli utenti del servizio di trasporto sociale fino alla presa in carico da
parte degli operatori della struttura di destinazione;
Soccorritori di livello base su mezzi di trasporto ordinario;
Redazione di un rapporto di servizio al termine degli eventuali interventi
espletati.

Tutti gli operatori saranno impiegati nei servizi previsti dal progetto ¢ coordinati dai
responsabili e dagli O.L.P. preposti, ai quali sara affidato anche I’onere della
composizione delle squadre chiamate a svolgere le aftivitd. Attraverso una
programmazione mensile o settimanale (a seconda delle esigenze organizzative)
verra gestita la composizione dei turni di servizio.

Gli ordini di servizio di entrambi i volontari (dell’Ente e di servizio civile), saranno
redatti ed affissi nella bacheca informativa dell’ente, e, su richiesta degli interessati,
saranno valutate ed accolte richieste di: cambi turno, permessi, ecc.

Durante tutte le attivitd i volontari utilizzeranno solo ed esclusivamente materiali e
mezzi di proprieta dell’associazione, inoltre I’ente attuatore dotera sin dal principio i
giovani in servizio civile, dei Dispositivi di Protezione Individuali, (D.P.L) previsti
dalla vigente normativa in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro, pertanto sara
loro fatto obbligo di indossarli nei casi previsti, sard cura degli O.L.P. preposti, e del
Responsabile Legale dell’Ente garantire che tale obbligo sia rispettato.

I giovani in servizio civile svolgeranno le mansioni previste e precedentemente
descritte nel rispetto del regolamento e delle indicazioni dell'ente. Durante tutte le
attivita che saranno svolte i giovani in servizio civile saranno sempre seguiti dagli
Operatori locali di progetto e affiancati dai volontari delle Misericordie sede di
attuazione del progetto con pill esperienza ed anzianita di servizio. Periodicamente
sono previsti colloqui individuali per rilevare eventuali necessita o richieste.

Infine, per la parte di attivitd che li vede coinvolti nell’indagine, alcuni dei giovani
parteciperanno alle fasi di definizione degli obiettivi specifici, di definizione degli
strumenti di raccolta dei dati, sia di valutazione dei risultati. Inoltre tutti i giovani in
SCN saranno coinvolti nella presentazione dei risultati e nella loro discussione,
insieme ai responsabili di servizio che li hanno seguiti nel corso dell’anno di attivita.

9)  Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 50




10) Numero posti con vitto e alloggio: 0
11) Numero posti senza vitto e alloggio: 0
12) Numero posti con solo vitto: 0
13) Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo. 30
14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6): 5

15} Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:

Oltre all’obbligo di “accettare il dovere di apprendere, farsi carico delle finalita
del progetto, partecipare responsabilmente alle attivita dell'ente indicate nel
progetto di servizio civile nazionale...” previsto dalla Carta di Impegno Etico del
SCN, si richiede:

e Rispetto delle regole interne della Misericordia nonché degli orari e dei turni di
" servizio

e Disponibilits allo spostamento in caso di eventi di formazione e
sensibilizzazione provinciali, regionali o nazionali

s Disponibilita alla flessibilita oraria

o Disponibilita all’impiego occasionale in giorni festivi

e Obbligo di frequenza a tutte le attivitd di formazione, ricerca, supervisione e
monitoraggio proposte
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17) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale:

L’attivita di promozione ¢ sensibilizzazione sara realizzata dalle associazioni sedi di
attuazione del progetto attraverso:

I. Conferenza stampa. Per dare ampio risalto al progetto verrd organizzata
presso la sede dell’ Arciconfraternita di Prato una conferenza stampa alla quale
saranno invitati i Media locali (giornali, radio e TV). Nel corso della
conferenza sard consegnata una cartellina e descritte le caratteristiche del
progetto. Durata: 2 ore

2. Utilizzo di Internet. Il progetto sara messo on line sui siti web delle sezioni
che li possiedono. Durata: 2 ore

3. Incontri territoriali aperti alla cittadinanza. Per interessare ¢ informare la
cittadinanza sara organizzato presso ciascuna delle 14 Confraternite della
Misericordia sede di attuazione del progetto un incontro di 1 ora aperto al
pubblico nel corso del quale sard consegnato il materiale e presentato il
progetto. Durata: 14 ore. )

4. Presentazione del progetto in occasione delle S. Messe parrocchiali domenicali,
durante il periodo di apertura del bando selezione giovani. 1 ora per
celebrazione. Durata: 14 ore

In totale le ore dedicate dalle associazioni sede di attuazione del progetto per le
attivita di promozione e sensibilizzazione sono pari a 32.

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Si rimanda al proprio sistema di selezione verificato dall’Ufficio Nazionale in sede
di accreditamento

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eveniuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale é stato acquisito il servizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dell’andamento delle attivita del

progetto.

si rimanda al proprio sistema di monitoraggio verificato dall’Ufficio Nazionale in
sede di accreditamento
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21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento (eventuale
indicazione dell’Enie di 1" classe dal quale é stato acquisito il servizio):

| |

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Sono requisiti preferenziali:

- PATENTE TIPO B: il possesso della patente di guida ¢ utile per svolgere il servizio
previsto nel progetto — facilitando I’organizzazione delle attivita e la copertura dei
bisogni in modo flessibile — oltre che per gli spostamenti sul territorio provinciale.

- BUONE CAPACITA DI RELAZIONE: Predisposizione allo svolgimento dei servizi
sociali ¢ al rapporto interpersonale, in particolare con persone appartenenti a
categorie sociali deboli quali quelle destinatarie del progetto. La capacita di avere
buone relazioni interpersonali ¢ fondamentale anche per un proficuo inserimento
all’interno del corpo associativo composto dai volontari e dai dipendenti delle
associazioni sede di attuazione. E uno dei requisiti ricercati per proficuo
svolgimento dell’indagine qualitativa sul servizio di trasporto.

23)  Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla realizzazione
del progetto:

Spese per attivita di servizio
Divise: € 5.000

Spese per formazione specifica
Docenti (non volontari): € 2.500

Spese per certificazione delle competenze
Commissione esame certificazione competenze: € 1.700

Spese per ricerca su bisogni degli utenti
Dipartimento di SPS di Pisa e ricercatori: € 9.000

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromotori e/o partners):

Il partenariato & stato sviluppato tenendo presenti gli obiettivi del progetio e le
azioni previste nello stesso. Particolare attenzione ¢ stata riposta al coinvolgimento
di partner in grado di fornire un valore aggiunto alle azioni di natura qualitativa, con
riferimento alle attivitd e all’indagine di ricerca sulla relazione di atuto. Ai partner e
stato chiesto di partecipare attivamente alle azioni, sia portando la loro esperienza e
professionalita sia rendendosi disponibili a lasciarsi coinvolgere alle varie fasi della
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ricerca.

AUSER PRATO (Qrganizzazione di volontariato - Onlus)

CF 92012360480

Ruolo: diffusione tra i propri associati delle attivitd previste nel progetto;
partecipazione alle attivitd di indagine previste nel progetto quali partecipazione a
riunioni, gruppi di controllo, somministrazione e risposta a questionari dove &
importante ’apporto di competenze ed esperienze legate alla cura dell’anziano e alla
sua socializzazione.

RSA VILLA S.M. ASSUNTA di Prato (Societd a Responsabilita Limitata)

CF 00506130970

Ruolo: Disponibilitd a partecipare alle attivita di indagine previste nel progetto
quali partecipazione a riunioni, gruppi di controlle e altre occasioni di lavoro dove é
necessario I’apporto di competenze specifiche legate alle modalita di cura e
assistenza dell’anziano; disponibilita a permettere I'accesso alla struttura ai
ricercatori individuati dal Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali dell’Universita
di Pisa ¢ il loro incontro / confronto con ospiti € operatori concordando
preventivamente tempi e modalitd; disponibilita a individuare — se richiesto — un
esperto in materia di assistenza e cura all’anziano e non autosufficiente da far
partecipare alla commissione promossa da FIL Spa per la certificazione delle
competenze in uscita acquisite dai giovani in SCN.

DIPARTIMENTO DI SCIENZE POLITICHE E SOCIALI DELL’UNIVERSITA DI PISA
(Ente Universitario)

CT 80003670504

Ruolo: Coordinamento generale dell’indagine di ricerca sociale sugli aspetti
qualitativi del servizio di trasporto sociale e sociosanitario ordinario; coordinamento
operativo tramite la partecipazione del prof. Andrea Salvini dell’indagine di ricerca
sociale e supetvisione scientifica; partecipazione alle attivita collegate al corretto
sviluppo delle attivitd progettuali afferenti le competenze specifiche del
Dipartimento.

RSA S. CATERINA DE’ Riccl (Ente Religioso Non Profit)

CF 84006790483 _

Ruolo: Disponibilita a partecipare alle attivitd di indagine previste nel progetto
quali partecipazione a riunioni, gruppi di controllo e altre occasioni di lavoro dove ¢
necessario ’apporto di competenze specifiche legate alle modalitd di cura e
assistenza dell’anziano; disponibilita a permettere ’accesso alla struttura ai
ricercatori individuati dal Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali dell’Universita
di Pisa e il loro incontro / confronto con ospiti € operatori concordando
preventivamente tempi e modalitd; disponibilita a individuare — se richiesto — un
esperto in materia di assistenza e cura all’anziano e non autosufficiente da far
partecipare alla commissione promossa da FIL Spa per la certificazione delle
competenze in uscita acquisite dai giovani in SCN.
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L’Universitdh “Istituto Internazionale di Teologia Pastorale Sanitaria
"Camillianum"C.F.: 97455510582 - P.I.: 10763021002 partecipa al progetto
mettendo a disposizione per quanto di competenza i proprl canali comunicativi
(bacheca portale web,comunicati, ecc) per le attivitd di sensibilizzazione —
promozione del Servizio Civile, I’attivita di pubblicizzazione del bando e
dell’estratto dei progetto; i canali comunicativi dell’Universita saranno messi a
disposizione dei progetti per ospitare i contributi degli esperti di settore dichiarati
in sede progettuale per le attivitd di debriefing e defusing afferenti ai progetti
stessi.

La Societd Soluzione Srl, C.F. 12110930158, realizza un sistema informativo
telematico di gestione delle risorse umane finalizzato ad accrescere 'efficacia e
’efficienza delle azioni condotte dai giovani di servizio civile nazionale
assegnati a Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie per Iattuazione del progetto:

Le Confraternite sede di attuazione del progefio metteranno a disposizione per la
buona riuscita dello stesso le seguenti risorse tecniche e strumentali:

PRATO
S Omantid [ Tipologia della risor e
10 Ambulanze attrezzaie
5 Pulmini attrezzati
5 Auto
5 Manichini BLS
2 Attrezzature per la formazione (Videoproiettore/Videoregistratore/ TV...)
MONTEMURLO
_______ - Ouantiti;

3 Ambulanze attrezzate
4 Pulmini attrezzati
3 Auto
2
3

Manichini BLS
Attrezzature per la formazione (Videoproiettore/Videoregistratore/ TV...)

OSTE

e ‘Quantita e i :
4 Ambulanze attrezzate
7 Pulmini attrezzati
2 Auto
3 Attrezzature per la formazione (Videoproiettore/Videoregistratore/ TV...)
3 Manichini BLS
2 Manichini BLS pediatrici

CAPALLE
L Quantitd | Fipolo ! e
2 . Ambulanze aftrezzate
4 Pulmini attrezzati
1 Auto
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CAPEZZANA

7 Quantith. 0
1 ' Ambulanze attrezzate
1 Pulmini attrezzati
2 Auto
1 Attrezzature per la formazione (Videoproiettore/Videoregistratore/ TV...)

CASTELNUOVO/FONTANELLE

o OQuantith {0 :
2 Pulmini attrezzati
2 Aanto
1 Attrezzature per la formazione (Videoproiettore/Videoregistratore/ TV...)

GALCIANA

T Quantity Tipologia della risors
2 o Ambulanze attrezzate
3 Pulmini attrezzati
4 Auto

IoLo
3 ' Pulmini attrezzati
1 . Auto
2 Attrezzature per la formazione (Videoproiettore/Videoregistratore/ TV...)

SEANO

Ambulanze attrezzate

Pulmini atirezzati

Auto

Manichini BLS

Manichini BLS pediatrici

) [ QTS VLY VR § R IWR R

Atirezzature per la formazione (Videoproiettore/Videoregistratore/ TV...)

POGGIO A CAIANO

Ambulanze attrezzate

Pulmini atirezzati

Auto

Manichini BLS

Attrezzature per la formazione (videoproiettore)

Attrezzature per la formazione (TV)

Attrezzature per la formazione (COMPUTER)

[ S Y ISP I NG ) [ S N N

Attrezzature per la formazione (STANZE DEDICATE E ATTREZZATE)

CARMIGNANO

U Quantita |

Tipologiu della risorsa

Ambulanze attrezzate

Pulmini attrezzati

Auto

B3| | 3] D2

Manichini BLS
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l 2 Attrezzature per la formazione (Videoproiettore/Videoregistratore/ TV...) I

CHIESANUOVA

 Quantiti | ipologiadellarisorsa
1 Ambulanze attrezzate
4 Pulmini attrezzati
1 Auto
1 Manichini BLS
3 Attrezzature per la formazione (Videoproiettore/Videoregistratore/ TV...)

VAIANG

S o Tipologia dellariasa
2 Ambulanze attrezzate
4 Pulmini attrezzati
4 Auto
1 Manichini BLS pediatrici
1 Attrezzature per la formazione (TV)

GRIGNANO

S Quanti S
4 Ambulanze attrezzate
3 Pulmini attrezzati
3 Auto
1 Manichini BLS pediatrici

VERNIO

S Quanite | Tipologia della risorsa - _
1 Ambulanze attrezzate
i Pulmini attrezzati
1 Auto
1 Manichini BLS
l Attrezzature per la formazione (Videoproiettore/Videoregistratore/ TV...)

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)

27)

28)

Eventuali crediti formativi riconosciuti:

L'Universita Istituto Internazionale di Teologia Pastorale Sanitaria
"Camillianum riconosce 1’anno di servizio civile svolto dai giovani sul presente
progetto valevole come credito formativo.

Eventuali tirocini riconosciuti :

L'Universitd Istituto Internazionale di Teologia Pastorale Sanitaria
"Camillianum riconosce 1’anno di servizio civile svolto dai giovani sul presente
progetto valevole come credito formativo.

Competenze e professionalitd acquisibili dai volontari durante [Iespletamento del

servizio, certificabili e validi ai fini del curriculum vitae:




In ragione delle caratteristiche del progetto in termini di tipologia di servizio
(trasporto sociale) e di destinatari (anziani e disabili) e delle conseguenti
competenze necessarie ai volontari in servizio civile per svolgere al meglio le
attivitd previste, si & ritenuto importante inserire nella formazione specifica
competenze relative al profilo professionale di ADDETTO ALL’ASSISTENZA DI
BASE riconosciuto dalla Regione Toscana.
In particolare le competenze presenti nel profilo saranno certificate, nel rispetto
della normativa regionale vigente, grazie ad un accordo con FIL Formazione
Innovazione Lavoro Spa gestore del Centro per I'Impiego di Prato, e
riguardano:

e Elementi di psicologia: la relazione di aiuto — verranno forniti contenuti utili
per diagnosticare, relazionarsi, affrontare situazioni di relazione con persone in
disagio fisico e/o psichico; problem finding, problem setting, problem solving;
la relazione di aiuto con anziani e disabili. '

Inolire, la normativa della Regione Toscana prevede la certificazione delle
competenze indicate al punto 1 (Medicina di base: primo soccorso) ai sensi
della Legge Regionale n. 25 del 2001 come “Soccorritore Volontario Livello
Base”. Il possesso di tale qualifica permette di prestare servizio volontario di
barellaggio a livello regionale. Le competenze sono riconosciute dal 118 territoriale
e sono riconducibili ai seguenti contenuti:

e Medicina di base: primo soccorso — verranno trasferite conoscenze relative ad
elementi e tecniche di primo soccorse anche in assenza di presidi sanitari,
rianimazione del paziente traumatizzato; tecniche di immobilizzazione, raccolta
e trasporto del paziente traumatizzato; tecniche di trasposto e movimentazione
di non autosufficienti.

Formazione generale dei volontari

29)

Sede direalizzazione:

|

MISERICORDIA PRATO

30) Modalita di attuazione:

In proprio presso I’ente con formatori dell’ente; nella erogazione della formazione
generale & previsto 1'impiego di esperti secondo quanto contemplato dal paragrafo 2
delle Tinee Guida per la formazione generale dei volontari.
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31} Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento ed eventuale
indicazione dell Ente di 1" classe dal quale é stato acquisito il servizio:

| ‘ |

32) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Si rimanda, al riguardo, al sistema di formazione verificato dall’Ufficio Nazionale
per il Servizio Civile in sede di accreditamento

33) Contenuti della formazione:

Si rimanda, al riguardo, al sistema di formazione verificato dall’Ufficio Nazionale
per il Servizio Civile in sede di accreditamento

34) Durata:
142 ore |

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

33) Sede di realizzazione:

ARCICONFRATERNITA DELLA MISERICORDIA DI PRATO — Via Galcianese 17/2 —
Prato

36) Modalita di attuazione:

In proprio presso I’ente con formatori dell’ente

37) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

a)  Annunziata Giuseppe, nato a Nola (NA) il 31 luglio 1978, residente a
Prato in via Fiorentina, 62. CF NNNGPP78L31F924Q

b)  Bari Umberto, nato a Trieste il 22 maggio 1958, residente a Prato in Via
7. Mannelli, 43. CF BRAMRT58E221.424V

¢)  Bonacchi Emiliano, nato a Prato il 21 giugno 1973, residente a Prato in
via Anna Magnani, 21. CF BNCMLN73H21G999N

d)  Bracci Andrea, nato a Prato il 20 dicembre 1984, residente a Prato in via
P. Ma scagni, 114. CF BRCNDR84T20G999A

e) Foretic Sosic Dott.ssa Dusanka, nata il 23 marzo 1955 a Sarajevo,
residente a Prato in via Lambruschini, 55. Nazionalitd Italiana. CF
SSCDNKS55C63Z118T
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f)  Gorini Amedei Dott.ssa Silvia, nata a Siena il 17 ottobre 1978, residente
a Prato in via del Ferro 182/b. CF GRNSLV78R571726K

g)  Gualtieri Dott.ssa Marzia, nata a Firenze il 26 ottobre 1967, residente a
Prato in via F. Filugelli 5. CF GLTMRZ67R66D612E

h) Lombardi Cecilia, nata a Prato il 27 dicembre 1959, residente in
Carmignano {(PO) via Baccheretana 622/A. CFLMBCCLS9T67G999U

i)  Salvini prof. Andrea, nato a Livorno il 01 agosto 1963 , e residente a

Livorno, Via Di Collinaia, 56. C.F SLVNDR63MO1E625K

38) Competenze specifiche del/i formatore/i:

I docenti sono collegati — in termini di competenze specifiche - ai contenuti del
corso di formazione specifica previsto all’interno del progetto Solidarietd in
Movimento.

Competenze relative alla formazione specifica su: “Norme del servizio socio-
sanitario della Misericordia. I mezzi di trasporto socio-sanitario, presidi sanitari
dell’ambulanza. Tecniche di barellaggio (raccolta e trasporto del malato). Tecniche
di movimentazione e di trasporto per non autosufficienti (I'attenzione al paziente).
% Attivazione dei sistemi di emergenza. La catena della sopravvivenza, valutazione
dello stato del paziente e supporto vitale di base (BLS). %+ Il primo soccorso nel
trauma. Tecniche di primo soccorso in assenza di adeguali presidi sanitari.
Tecniche di immobilizzazione, raccolta e trasporto di un paziente traumatizzato.”
ANNUNZIATA GIUSEPPE

Conseguiti attestati di Soccorritore di primo livello (1994) e di secondo livello
(1995); attestato per “Alutante di Sanitd” con votazione 100/100 nel 2000, attestato
di Soccorritore-Formatore con iscrizione nell’Albo Regionale dei Formatori °© 415
nel 2007.

BARI UMBERTO _

Conseguiti attestati di Soccorritore di primo livello (1997) e di secondo livello
(2002); attestato di Soccorritore-Formatore con iscrizione nell’ Albo Regionale dei
Formatori n° 60 nel 2003. Superato corso BLS-D per esecutore per la categoria B
nel 2001.

BRACCI ANDREA

Conseguiti attestati di Soccorritore di primo livello (2001) e di secondo livello
(1998); attestato di Soccorritore-Formatore con iscrizioné nell’Albo Regionale dei
Formatori n° 64620 nel 2009. Superato corso BLS-IRC nel 2009.

FORETIC SOSIC DUSANKA

Laure in Medicina e Chirurgia conseguita nel 1978 presso I’Universitd di Sarajevo ¢
nel 1997 presso I'Universita di Firenze. Iscritta Ordine dei Medici Chirurghi di
Prato. Medico di Emergenza Sanitaria Territoriale Azienda Usl 4 di Prato. Direttore
corsi di formazione Misericordia di Prato. Docente in vari corsi su DEU, BLS-D,
BLS, per assistente di base presso FIL Spa di Prato.

Competenze relative alla formazione specifica su. “La normativa sulla sicurezza.
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Ia valuiazione dei rischi. Prevenzione antinfortunistica e tecniche di
movimentazione (I 'attenzione all 'operatore).”

BoNAccHI EMILIANO

Laurea in Ingegneria per I’Ambiente e il Territorio conseguita nel 2001. Attivita
lavorativa presso Ufficio Ambiente della Confartigianato Imprese di Prato dal 2002.
Dal 2007 attivita di docenza specifica su sicurezza e salute nei luoghi di lavoro.

Competenze relative alla formazione specifica su: “La relazione di aiuto. La
relazione di aiuto con I’anziano. La relazione di aiuto con il disabile.”

GORINI AMEDY1 DOTT.SSA SILVIA

Laurea in Medicina ¢ Chirurgia presso Universita di Firenze nel 2004, Diploma di
specializzazione in Psichiatria presso Universita di Firenze nel 2008, Diploma di
Master Europeo in “Affective Neuroscience” presso Universita di Firenze e
Maastricht. Attivita libero professionale legata alle competenze. Esperienza in corsi
di formazione presso I’Universita di Firenze e presso Telefono Amico Prato.
GUALTIERI DOTT.SSA MARZIA

Laurea in Psicologia dello sviluppo e dell’Educazione presso Universita di Firenze
nel 2006. Master di II livello in psicopatologia dell’apprendimento. Afttivita di
educatore presso il laboratorio LIDiA della cooperativa sociale Alice di Prato in
ambito di difficolta di apprendimento scolastico. Relatrice in numerosi seminari su
temi psico-pedagogici.

Competenze relative alla formazione specifica su: “Normativa in materia sociale ed
assistenziale. Organizzazione e strultura dei servizi assistenziali domiciliari e
tutelari con particolare riferimento al contesto territoriale della Provincia di
Prato™. .

CECILIA LOMBARDI - Diploma universitario di “Assistente Sociale” conseguito
presso la Scuola di Servizio Sociale dell’Universita degli Studi di Firenze.
Attualmente lavora presso I’Azienda USL 4 come assistente sociale esperto. E
membro di gruppi e commissioni tecniche di lavoro sia di carattere territoriale che
regionale. ITa coordinato attivita di ricerca, progetti e servizi di intervento s0cio-
assistenziale.

Competenze relative alla formazione specifica su: “Flementi di sociologia. La
ricerca sociale.”

ANDREA SALVINI - Laureato in Scienze Politiche presso I'Universita di Pisa, &
Dottore di Ricerca in Sociologia dello Sviluppo. Dal 1995 al 2001 & Ricercatore
presso ITSTAT di Firenze e dal 2001 & Professore Associato presso la Facolta di
Scienze Politiche a Pisa. Attualmente & coordinatore della Sezione di "Teorie e
Metodi di Analisi delle Reti Sociali ¢ del Capitale Sociale", costituita presso il
Dipartimento di Scienze Sociali dell'Universitd di Pisa. Inoltre ¢ membro del
Direttivo della Sezione "Metodologia" dell'Associazione Italiana di Sociologia.

39) Tecniche ¢ metodologie di realizzazione previste:

31



La formazione specifica ha I’obiettivo di fornire ai giovani in servizio civile le
conoscenze teoriche e pratiche necessarie per svolgere con efficacia, efficienza e
sicurezza le atfivita previste nel progetto che li vedono coinvolti. In particolare la
formazione prevede:

Lezioni frontali (area del SAPERE) finalizzata a trasmettere ai volontari in SCN e
conoscenze di base per compiere le attivita di servizio e sviluppare la
consapevolezza delle azioni richieste.

Dimostrazioni tecniche ed esercitazioni (area del SAPER FARE) finalizzata a far
assumere ai volontari in SCN le abilita richieste negli interventi, sia nel soccorso che
nella relazione interpersonale. Secondo il tipo di contenuto, il formatore mostrera le
tecniche (di soccorso, di movimentazione, di relazione), commentandole, e
facendole successivamente sperimentarc ai giovani. Per il primo soccorso il
processo sard ripetuto finché i giovani non avranno acquisito correttamente le
abilita.

La formazione verra svolta su due aule di 25 partecipanti ciascuna e basata su
moduli di 6 ore. I tempi della formazione saranno valutati sia in ragione delle
esigenze del progetto che di quelle espresse dai giovani in servizio civile.

I.’area del SAPER ESSERE, finalizzata a garantire la piena e consapevole acquisizione
dei contenuti formativi — sard sviluppata con una specifica attivita di
affiancamento in servizio da parte di volontari esperti appartenenti alle associazioni
sede di attuazione presso le quali sono inseriti i volontari del SCN .

L’attivita di formazione ha contenuti teorico/tecnici e contenuti pratico/applicativi.

Le metodologic didattiche previste sono lezioni frontali, esercitazioni pratiche
individuali e di gruppo, problem solving e role playing.

Gli strumenti didattici previsti sono lavagna a fogli mobili, strumenti multimediali
(pc, videoproiettore), attrezzature specifiche (es. manichini per esercitazioni BLS).

40) Contenuti della formazione:

I contenuti della formazione specifica intendono fornire ai partecipanti gli strumenti
teorico/pratici necessari per affrontare in modo efficace e sicuro il servizio. La
formazione permetterd di acquisire la qualifica regionale ex LR 25/2001 di
“Soccorritore  volontario Livello Base” certificata dal 118 e competenze
riconducibili al profilo professionale dell’addetto all’assistenza di base — come
indicato in precedenza — certificate da FIL Spa, quale ente terzo, attraverso apposita
commissione di esame. '

i. Normativa in materia sociale ed assistenziale. Organizzazione e struttura dei
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i,

1it.

iv.

vi.

Vii.

servizi assistenziali domiciliari ¢ tutelari con particolare riferimento al contesto
territoriale della Provincia di Prato. Durata: 6 ore

Norme del servizio socio-sanitario della Misericordia. I mezzi di trasporto
socio-sanitario, presidi sanitari dell’ambulanza. Tecniche di barellaggio
(raccolta e trasporto del malato). Tecniche di movimentazione e di trasporto per
non autosufficienti (I’attenzione al paziente). Durata: 12 ore

La normativa sulla sicurezza. La valutazione dei rischi. Prevenzione
antinfortunistica e tecniche di movimentazione (1’attenzione all’operatore).
Durata: 6 ore

Attivazione dei sistemi di emergenza. La catena della sopravvivenza,
valutazione dello stato del paziente ¢ supporto vitale di base (BLS). Durata: 6
ore.

Il primo soccorso nel trauma. Tecniche di primo soccorso in assenza di
adeguati presidi sanitari. Tecniche di immobilizzazione, raccolta e trasporto di
un paziente traumatizzato. Durata: 12 ore. '

La relazione di aiuto. La relazione di aiuto con ’anziano. La relazione di aiuto
con il disabile. Durata: 24

Elementi di sociologia. La ricerca sociale. Durata: 6 ore.

Nel corso del primo incontro sard presentato il programma di formazione ¢
consegnato il materiale didattico necessario. Al termine, in vista della certificazione
esterna delle competenze acquisite e sulla base della necessita, verranno organizzati
degli incontri di gruppo per la preparazione e recupero delle nozioni teoriche
apprese. Gli incontri saranno anche I’occasione per una verifica partecipata sul
progetto e il servizio svolto.

41) Durata:

[72 ore

Altri elementi della formazione

42) Modalita di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto:

Si richiama al riguardo il sistema di monitoraggio vetificato dall’Ufficio Nazionale
in sede di accreditamento

Data

25 MAR, 201

11 Responsabile del Servizio civile Nazionale dell’Ente
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